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PRESENTACION 

Ayala y Ayala Limitada presenta, en este documento, la actualización del 

PLADECO de la comuna de Natales que servirá de marco para la gestión del 

Municipio durante el período 2008-2012. 

 

La metodología aplicada en todo su desarrollo está circunscrita a la 

Planificación Estratégica, modelo de que se sirve la administración para hacer 

uso eficiente de los recursos materiales, financieros y humanos disponibles y  

que incorpora en el análisis  elementos institucionales y del entorno que son 

relevantes como apoyo al diseño de estrategias de acción futuras y a la toma 

de decisiones. 

 

El estudio se realizó con la participación de un equipo profesional con 

formación y experiencia en la construcción de este tipo de plan, aplicando  

técnicas de levantamiento y análisis de información para estructurar el trabajo 

en  etapas secuenciales, cada una caracterizada por ser insumo de la 

siguiente. 

 

El desarrollo del estudio comenzó con un trabajo en terreno para levantar 

información pertinente a la construcción del FODA. Una vez  efectuada esta 

actividad, la información recogida sirvió como principal insumo para establecer 

el diagnóstico  que se hizo, desagregado en 8 áreas consideradas críticas para 

el desarrollo económico y social de la comuna. 

 

El análisis FODA y el diagnóstico  permitieron  establecer los objetivos 

estratégicos desagregados por áreas, los que fueron debidamente validados 

por los actores comunales en la segunda visita a terreno. En esta segunda 

oportunidad se realizaron los talleres participativos con la asistencia de actores 

de cada una de las 8 áreas quienes, guiados por el equipo profesional 
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facilitador, aportaron antecedentes para  identificar futuras líneas de acción y 

elementos a incorporar en la estrategia comunal. 

 

A partir de los insumos generados en las visitas a terreno se diseñó una 

ñcartera de proyectosò (Entiéndase, en el ámbito municipal, Cartera de Proyectos como el 

conjunto de iniciativas que agrupan planes, proyectos, programas, estudios o análisis por evaluar) 

que atendiera los requerimientos sectoriales y que fueran potencialmente 

factibles de implementar en el ámbito de acción del municipio. 

 

Finalmente el estudio presenta las conclusiones y recomendaciones propuestas 

por el equipo profesional que a su entender contribuyen a  tener una visión mas 

integradora de la comuna. 
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PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO COMUNAL 

 

9. DIAGNÓSTICO 

 

INTRODUCCIÓN 

El diagnóstico construido para la actualización del PLADECO de Natales tiene 

una orientación estratégica  de manera tal que constituye un insumo realista en 

la elaboración de planes futuros. 

Para precisar sus alcances se presenta el objetivo que se pretende alcanzar y 

sus lineamientos metodológicos. 

 

OBJETIVO 

Describir la comuna de Natales  en términos sociales y económicos a partir de 

antecedentes aportados por fuentes primarias  y secundarias y sistematizados 

en torno a 8 áreas de interés; Salud, Social, Educación, Fomento productivo, 

Medioambiente, Turismo, Seguridad ciudadana, Urbanismo e infraestructura. 

 

METODOLOGÍA 

La construcción del diagnóstico aquí presentado obedece a la aplicación de 

una metodología que pretende privilegiar la mirada que tienen los actores 

participantes en el desarrollo económico y social de la comuna por sobre los 

datos estadísticos existentes, esto  permite una aproximación a las 

características del Natales de hoy valorando  las percepciones de quienes 

viven día a día una realidad a la que pertenecen y quieren seguir construyendo 

a futuro. Esta visión es considerada pertinente cuando el objetivo del 

diagnóstico es aportar antecedentes para el establecimiento de futuras líneas 

de acción que sean factibles de aplicar, mas allá de los extensos análisis 

cuantitativos, se asume que los actores sectoriales son quienes mejor conocen 

el escenario en el que se desempeñan y  por lo tanto están capacitados para  

mostrar lo que es su comuna considerando sus particularidades incluso 
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ideológicas y culturales. Antecedentes que los análisis netamente cuantitativos 

no aportan. 

 

En consecuencia, la construcción del diagnóstico utiliza como principal insumo 

las opiniones vertidas por los participantes en el taller que arrojó como 

resultado el análisis FODA, y complementariamente  antecedentes estadísticos 

que tienen por objetivo ampliar la mirada que se da a la comuna y que es 

transversal a todas las áreas consideradas. Las áreas de interés se han 

establecido en torno a 8 temáticas: 

 Educación 

 Salud 

 Social 

 Fomento productivo 

 Urbanismo e infraestructura 

 Medioambiente 

 Turismo 

 Seguridad ciudadana 

 

La desagregación de sectores que aquí se presenta es consecuencia 

precisamente de los intereses manifestados por los actores, entendiendo que 

las problemáticas de interés  ameritan ser tratadas de forma separada para 

focalizar en ellas la atención y generar en etapas posteriores líneas de acción 

que contribuyan efectivamente a darles solución  desde un punto de vista 

estratégico.. 

 

Para cada sector o área considerada se presenta una síntesis que lo describe y 

a continuación se adjuntan antecedentes estadísticos de utilidad para realizar 

análisis transversales según el interés del lector. 

 

La utilidad del diagnóstico construido radica en aportar información relevante 

para establecer posteriormente objetivos estratégicos, líneas de acción y definir 
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finalmente la ñcartera de proyectosò que es posible implementar y que es 

consistente con la realidad particular de la comuna.  
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9.1. ANTECEDENTES GENERALES 

 

9.1.1. UBICACIÓN  

La comuna de Puerto Natales está ubicada en la Región de Magallanes, 

en la Provincia de Ultima Esperanza. Cubre una superficie de 49.924 

km.²  y se encuentra a 3.103 kilómetros de Santiago y a 254 kilómetros 

de Punta Arenas. 

 

La comuna se caracteriza por abarcar un amplio territorio continental e 

insular, donde se ubican diferentes asentamientos rurales, siendo el más 

importante Puerto Edén, ubicado al norte del centro de la ciudad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Fuente, 
Unidad de SIG  
y Cartografía.  
Dirección de  

Vialidad. MOP 
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9.2. ANÁLISIS SECTORIAL 

 

9.2.1. Educación 

La comuna cuenta con catorce establecimientos los que dan cobertura a 

la educación formal considerando las dependientes de las Corporaciones 

Municipales y las particulares subvencionadas, las que están dirigidas a 

los niveles de prebásica, básica, enseñanza media, educación especial y 

de nivelación especial para adultos. 

ESTABLECIMIENTOS EN LA COMUNA

21%

79%

Municipal

Particular Subv

 

 

La Corporación municipal de Educación provee de la mayoría de los 

establecimientos en la comuna, desde la educación pre básica, media 

técnica y científico humanista, especial y dirigida a nivelación para 

adultos. 
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ESTABLECIMIENTO NIVELES IMPARTE LOCALIDAD Nº AULAS 
LABORATORIO 

MUL.CANCHA PROF. ADMS. MAT.2007 
CS COMP 

LIBERTADOR BERNARDO 

O´HIGGINS  
PREB - BASICA P. NATALES 20 SI SI SI 30 13 623 

CORONEL SANTIAGO 

BUERAS 

PREB - BASICA 
P. NATALES 20 NO SI SI 29 11 421 

ESCUELA BAUDILIA 

AVENDAÑO DE Y. 

PREB - BASICA 
P. NATALES 20 NO SI SI 12 4 146 

ESCUELA CAPITAN JUAN 

DE LADRILLERO 

PREB - BASICA 
P. NATALES 24 NO SI SI 28 8 443 

ESCUELA PROFESOR 

MIGUEL MONTECINOS 
BASICA PUERTO EDEN 5 NO SI NO 3 2 25 

ESCUELA FRONTERIZA 

DOROTEA 
PREB - BASICA V. DOROTEA 5 NO SI SI 2 1 10 

LICEO GABRIELA MISTRAL MEDIA  CIENT.- HUM P. NATALES 15 SI SI SI 24 7 260 

ESCUELA RURAL SENO 

OBSTRUCCION 
PREB ï BASICA 

SENO 

OBSTRUCCION 
2 

NO 
SI NO 1 0 2 

LICEO POLITECNICO LUIS 

CRUZ MARTINEZ 
MEDIA TEC. - PROF P. NATALES 28 SI SI NO 35 14 431 

CEIA CARLOS YAÑEZ 

MOYA 
ADULTOS P. NATALES 4 NO SI NO 10 5 313 

DIFERENCIAL NICOLAS 

MLADINIC D. 
ESPECIAL P. NATALES 7 NO SI NO 7 2 27 
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Este es el organismo encargado de velar por la cobertura educacional dentro de los 

ámbitos institucionales que le competen. Se observa en la comuna una fuerte 

preocupación por el continuo perfeccionamiento docente, lo que permite entregar 

elementos diferenciadores dentro de la provincia a sus educandos, abriendo 

posibilidades de desarrollo a través de la transferencia de conocimientos y 

experiencias de quienes dirigen y ejecutan el programa educacional. 

 

Este delineamiento claro de la institución, determina y reconoce también la falta de 

elementos que potencien tanto el desarrollo económico como la oferta académica, 

apuntando a la concreción de la visión comunal. Lo anterior se traduce en crear 

instancias académicas que vayan de la mano con las directrices que se ha fijado la 

municipalidad como ente articulador y promotor del crecimiento sustentable en la 

comuna. 

 

En el mediano plazo, está contemplada la fusión de algunos establecimientos que 

actualmente tiene baja matrícula, como también la adecuación que haya que 

efectuar según como se apruebe el Proyecto de Ley General de Educación. 

 

Con respecto a la necesidad de inyectar recursos al área, éstos se destinarán a 

elementos para mejorar los aprendizajes: pizarras digitales, notebook para cada 

sala de educación prebásica y de primer ciclo básico, data show para las mismas 

aulas, disponer de la implementación deportiva necesaria en cada establecimiento 

educacional, etc. 
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9.2.2. Salud 

 

En la actualidad el sector salud mantiene sus principales características 

estructurales, entre ellas, la cobertura de los servicios entregados, la infraestructura 

asistencial para la atención primaria y una dotación de recursos humanos que a 

juicio de los actores es aún insuficiente. Entendiendo que este perfil no es 

modificable en el corto plazo, la visión de los participantes respecto a la realidad del 

sector arrojó como principales elementos para caracterizar al sector los siguientes: 

 

La comuna carece de políticas e instrumentos respecto al cuidado del medio 

ambiente y  no hay medición del impacto que esta temática tiene en la calidad de 

vida de los habitantes.  Más allá de ser un tema  que  deba ser incluido en una 

moderna agenda de trabajo, los participantes en la mesa de salud lo identifican como 

de importante incidencia por su relación con los focos de salubridad humana y 

animal, la propagación de enfermedades  y el impacto que el entorno tiene en el 

desarrollo de enfermedades asociadas al stress. 

 

Es evidencia de esta falta de mecanismos de control la población de perros vagos 

que invaden áreas públicas y privadas de la comuna dejando a su paso residuos de 

fecas y microbios que más allá de producir un deterioro del entorno en términos 

visuales y ser absolutamente contrastante con la visión de cuidad turística, se han 

transformado en eventuales focos infecciosos para la población humana. La 

existencia de perros vagos constituye  en la actualidad una sobrepoblación que no se 

ha podido erradicar, principalmente porque ninguna institución pública ni privada 

reconoce formalmente que es de su ámbito de acción atender este tipo de 

problemática, lo que deja en evidencia la carencia de una normativa factible de 

aplicar y por ende de fiscalizar. 

Dentro de esta problemática se incluye también el manejo de basuras de origen 

doméstico  e industrial, existiendo en la actualidad vertederos clandestinos y 
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desperdicios contaminantes en el radio urbano que contribuyen a la generación de 

contaminantes y enfermedades. 

 

Temas específicos de la salud pública como la prevención de alcoholismo y 

drogadicción, son abordados a nivel municipal a través de la DIDECO, con la 

ejecución de programas financiados por la Ley de Alcoholes. En la agenda de 2008 

se ejecutará también el Programa PREVIENE producto de un convenio firmado con 

CONACE. 

Existen también iniciativas orientadas a promover la alimentación saludable al interior 

de las escuelas, labor que cumple la CORMUN a través de la incorporación del 

concepto de Escuelas Saludables. Cabe destacar que los resultados obtenidos han 

sido de reconocimiento a nivel nacional. 

 

La Corporación Municipal,  en el sector Salud, dispone de 2 postas rurales, una 

localizada en Villa Dorotea la que cuenta sólo con 1 paramédico y la que se 

encuentra en Puerto Edén que cuenta con 1 paramédico y 1 auxiliar. 

La situación  que viven las postas rurales dependientes de la Corporación municipal 

en términos de mejoramiento de  gestión, infraestructura, conectividad, cobertura y 

dotación de recursos humanos es tema,  a juicio de los actores del sector,  de 

importante impacto en los niveles de satisfacción de la población asistida en esas 

localidades. Igualmente se presenta como una situación deficitaria el número de 

postas rurales existente. Si bien es cierto la densidad poblacional no amerita un 

número mayor de instituciones de atención primaria, sí se hace imperativo cuando se 

considera la dispersión que la población tiene en el territorio, con distancias hasta los 

centros de salud que superan los tiempos de traslado requeridos para recibir 

oportuna atención de urgencia. 

 

La falta de políticas y lineamientos claros en lo que respecta a medio ambiente, se 

entremezcla con la orientación actual en términos educacionales  dado que no 
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existen programas formales ni informales para generar en los habitantes conciencia 

de que el cuidado del medio ambiente no sólo pasa por una cuestión de 

conservación sino además está fuertemente vinculado al estado de salud de las 

personas. Especialmente importante es la situación del manejo de basuras y 

cuidados de animales domésticos. 
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9.2.3. Área Social 

 

El área social trabaja permanentemente en la ejecución de acciones orientadas a 

satisfacer las necesidades de desarrollo de la población más vulnerable de la 

comuna. Principalmente ésta labor, se enfoca en canalizar y  promover información 

con respecto a los programas de gobierno presentes en la comuna, entre los que se 

pueden mencionar Chile Solidario, Programas remejoramiento Habitacional, 

autogestión económica a través de Programa FOSIS, entre otros. A nivel local se 

maneja la asignación de una red de subsidios, que permiten concretar el apoyo 

integral a las familias identificadas como vulnerables. 

 

Cabe señalar que producto de la extensión territorial de la comuna y por consiguiente 

la lejanía de parte de la población, podría dificultar la labor de promoción, entrega de 

información y apoyo de la dirección. 
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9.2.4. Fomento productivo 

 

Los actores que aportaron antecedentes para la elaboración del presente 

diagnóstico evidenciaron la existencia de niveles de pobreza en la comuna en 

sectores de la población que, teniendo potencial para ejecutar emprendimientos, 

hoy no los realizan porque existe desconocimiento de los mecanismos de fomento 

a los que pueden acceder. Por otro lado, se reconoce falta de conducción para 

potenciar actividades productivas diversificadas en sectores con potencial de 

desarrollo como lo son  los de turismo,  pesca y ganadería. 

 

En cuanto a la estructura productiva de la comuna, ésta se centra actualmente en 

torno a actividades tradicionales, destacando el turismo como eje central de 

desarrollo. La demanda del sector se concentra básicamente en el turismo 

receptivo, para ello la comuna dispone de infraestructura para alojamiento y  

centros de atención gastronómica que permiten dar respuesta a los requerimientos 

demandados, entendiendo que el atractivo para los visitantes no se ubica en la 

comuna, mas bien ésta es paso obligado para llegar a Torres del Paine, destino de 

los visitantes. 

 

La ganadería no se desarrolla como actividad productiva relevante a pesar del 

gran potencial que presenta la zona en términos territoriales. La cría de ganado 

ovino es la de mayor desarrollo y le sigue la crianza de guanacos. El principal 

destino de la producción es el consumo doméstico a nivel regional y la producción 

de lana. 

 

La actividad pesquera  es básicamente de tipo artesanal, con poco o nada de  

valor agregado, con evidentes carencias de infraestructura y poco intensiva en 

tecnología. Los habitantes manifiestan interés por seguir potenciándola a través de 

nuevos emprendimientos manteniendo su carácter de artesanal. La posibilidad de 
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desarrollo industrial  se visualiza como una amenaza a los intereses de 

conservación del medio acuático. Especialmente importante es la visión que existe 

respecto a la instalación de salmoneras, éstas mas allá de ser consideradas como 

una fuente generadora de empleo y polo de desarrollo es vista como un foco 

contaminante que debe ser evitado, entendiendo que la legislación  actual, carente 

de efectivos mecanismos de fiscalización, no permite armonizar  este tipo de 

producción con la conservación del medio. Entonces, se establece una relación 

inversa entre los beneficios económicos obtenidos al fomentar este tipo de 

iniciativa y las consecuencias medioambientales. 

 

Para el desarrollo productivo del sector, se considera además que el territorio 

ofrece posibilidades para instalar nuevas caletas para atender la demanda actual 

que tiene por destino el consumo interno regional, el abastecimiento a empresas 

procesadoras y el mercado externo.  

 

En general destaca como importante traba al desarrollo de actividades productivas 

la situación de conectividad deficiente de la zona, que incide fuertemente en los 

precios finales de la producción por el efecto del transporte.  Este debe hacerse 

por vía terrestre o acuática cubriendo grandes distancias y la frecuencia de viajes 

en muchos casos está limitada por los servicios ofertados. 

 

Como otro punto de análisis los actores de la comuna plantearon que la existencia 

de las leyes de excepción que se han implementado para el fomento productivo de 

la región de Magallanes, no han sido lo suficientemente efectivas ya que hasta hoy 

no han permitido corregir las desigualdades existentes a nivel regional, es decir, 

las comunas no han obtenido beneficios equitativos a partir de la aplicación de 

estos mecanismos de fomento establecidos a nivel gubernamental  porque hay 

comunas en las que no son aplicables y entre ellas se encuentra la comuna de 

Natales. Además, los sectores que aportaron información para la construcción de 
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este diagnóstico manifestaron que la aplicación de estas leyes no es concordante 

con la visión de desarrollo comunal, por no considerar medidas que resguarden la 

conservación del medio convirtiéndose en una limitante para  avanzar hacia el 

desarrollo sustentable. En opinión de los actores no hay resguardo ante 

situaciones como la sobreexplotación de recursos naturales, realidad no deseable 

para los habitantes de Natales. 

 

Las leyes de excepción vigentes en la región de Magallanes se concentran en la 

Ley Navarino, la Ley Austral, La Ley Tierra del Fuego, el DL Nº 889 y el DFL Nº 15. 

El ámbito  de estas leyes y decretos es el siguiente: 

 

Ley Navarino (Ley 18.392)  

Franquicia aplicable a personas naturales o empresas que desarrollen actividades 

industriales, mineras, de explotaciones del mar, transporte y turismo, que se 

instalen en las comunas de Cabo de Hornos, Timaukel, Porvenir, Primavera y la 

costa sur del Estrecho de Magallanes. 

Ley Austral (Ley 19.606) 

Establece un crédito tributario que se deduce del impuesto a la renta hasta por un 

40% de la inversión. Está dirigido a contribuyentes, empresas y personas que 

declaren impuestos sobre renta efectiva o que realicen inversiones en activo fijo 

directamente vinculados a la producción de bienes o prestación de servicios. 

Ley Tierra del Fuego (Ley 19.149)  

Es una franquicia aplicable a empresas que desarrollen actividades industriales, 

mineras, de explotación de riquezas del mar, de transporte, turismo, 

agroindustriales, agrícolas y ganaderas y que se instalen dentro de  

las comunas de Porvenir y Primavera. 

DL Nº889 

Bonificación de mano de obra que se paga a los empleadores a través del Servicio 

de Tesorería. 
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DFL Nº15  

Bonificación a las inversiones o reinversiones que realicen empresarios, 

inversionistas o productores. 

 

Ante esta realidad que evidencia falta de efectividad de las leyes de excepción, la 

comuna de Natales no ha podido, a través de medios jurídicos,  generar otros 

mecanismos de fomento que sean susceptibles de aprovechar teniendo presente 

las características territoriales, poblacionales y productivas de la comuna 

enmarcadas en su aspiración de desarrollo. 

 

Como se desprende de lo anteriormente expuesto, Natales como comuna no 

pretende desarrollarse económicamente a cualquier precio.  Junto con lograr 

metas de crecimiento económico aspira a logar niveles de desarrollo que no sean 

perjudiciales al entorno, es decir, las nuevas alternativas o iniciativas productivas, 

sean estas a nivel artesanal o industrial, deben, a juicio de sus habitantes , estar 

situadas dentro de un marco jurídico que garantice el desarrollo económico 

sustentable y la calidad de vida para las personas. Desde este punto de vista no 

cualquier iniciativa económica será bien acogida, aunque represente disminución 

en los niveles de pobreza y/o cesantía. 

 

 

9.2.5. Urbanismo e infraestructura 

 

Toda comuna en este país debe tener su Plano Regulador, sobre todo cuando se 

trata de visualizar, cómo queremos la comuna a futuro, ver el ordenamiento de 

consultorios, colegios, áreas verdes, entre otras cosas. 

 

Hoy en día son muchas las comunas que buscan renovar, modificar o simplemente 

implementar un Plan Regulador para su unidad territorial. Cada uno de ellos debe 
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basarse en una visión que se tenga de la comuna, alimentada por el diagnóstico 

que han hecho los equipos técnicos de las municipalidades, estudios de 

consultores y particularmente hoy en día por la opinión de los vecinos.  

 

El caso particular de la comuna de Natales no es diferente, dentro de las 

prioridades presentadas en el PLADECO anterior, figuraba la necesidad de contar 

con un Plano Regulador, esta iniciativa se concretó y están por recibir el trabajo 

final.  El análisis de la mesa indicó la necesidad de implementar de manera 

concreta esta herramienta fundamental para el desarrollo comunal. 

 

Dentro del contexto de lo anteriormente expresado, se manifestó preocupación por 

el impacto que tendría el desarrollo e instalación de nuevas fuentes energéticas 

renovables en reemplazo o complementarias de las provenientes de combustibles 

fósiles, esto dado en el marco del concepto de sustentabilidad y conservación del 

medioambiente que predomina en la visión comunal. 

 

En virtud de lo anterior, y ante la existencia de iniciativas de instalación o 

mejoramiento de infraestructura y conectividad (ejemplo: paso del Kirke, 

ampliación y funcionamiento del aeropuerto) la mesa manifestó que se 

consideraban medidas útiles pero poco factibles de ser materializadas en el 

mediano plazo. Por lo tanto, el interés inmediato se centra en la operatividad del 

nuevo plano regulador, en la búsqueda de nuevas fuentes energéticas más 

amigables con el medioambiente y encaminadas a la concreción de la visión 

comunal. 

 

9.2.6. Medioambiente 

 

Los intereses  del sector  se entrecruzan con los intereses  de los  sectores salud y 

educación. Esto ocurre porque no existe una institucionalidad que trabaje en torno 
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al tema en términos de objetivos a cumplir, políticas a aplicar o estrategia de 

desarrollo a seguir. Las iniciativas y problemáticas existentes han sido abordadas 

hasta hoy como un tema relacionado a la salud pública o a la educación lo que le 

ha restado efectividad al momento de obtener logros significativos de acuerdo a 

los intereses de la población. 

Es este el principal inconveniente que tiene que enfrentar la comuna de Natales en 

la temática medioambiental, cómo organizar el desarrollo económico sustentable 

en torno a un órgano legal inexistente y que se requiere para abordar 

técnicamente las problemáticas aportando gestión, ejecución y fiscalización.  

 

El concepto de desarrollo sustentable, si bien es cierto está posicionado entre los 

actores que aportaron información, no es en este momento una realidad que haya 

sido abordada por los sectores empresariales, al menos no de manera concertada.  

De existir iniciativas éstas no responden a lineamientos comunales sino a políticas 

empresariales. 

 

 Dado que Natales visualiza como polo de desarrollo la actividad turística, es 

especialmente importante establecer relaciones entre ambos temas. Actualmente 

no existe  conciencia que el turismo también puede aportar agentes contaminantes 

o destructivos a la zona, sobre todo cuando se pretende generar una industria 

posicionada a nivel internacional. 

 

A nivel comunal existen problemas que no han sido resueltos, como la 

propagación de perros vagos, el manejo de desechos industriales y basuras 

domésticas. Se atribuye la existencia de estas situaciones no deseadas a la falta 

de normativa y educación pertinente que genere por un lado regulaciones claras y 

por otro contribuya a la prevención.  

La falta de educación ciudadana respecto al cuidado medioambiental se manifiesta 

además en la falta de conocimiento respecto de las acciones concretas que puede 
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aportar la población para el cuidado de la flora y fauna local, de gran valor y 

atractivo turístico considerando que  la fauna incluye especies protegidas por 

inminente peligro de extinción.  
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9.2.7. Turismo 

 

En el extremo sur de la Patagonia entre los paralelos 51º 43´ latitud sur y  

meridiano  72º 31´ longitud oeste se ubica Puerto Natales. 

 

Su  posición geográfica la sitúa entorno al canal Señoret y el fiordo Ultima 

Esperanza conectándose con el océano Pacífico a través del golfo Almirante 

Montt. 

 

Sus particulares paisajes están conformados por fiordos, canales, islas, glaciares y 

la vida natural por flora y fauna nativa.  

 

En  lo construido una ciudad pequeña y pintoresca con 16.978 habitantes y el área 

rural con 2.138 habitantes lo que hace un total habitado para la Comuna Natales 

de 19.116 habitantes. 

 

Puerto  Natales, es la capital de la Comuna y cuenta con 49.924,1 km2, lo que 

corresponde al 40% de la superficie total de la Región de Magallanes y Antartica 

Chilena, es también  la capital de la provincia de Ultima Esperanza y puede 

considerarse el núcleo del territorio. 

 

Su ubicación estratégica, permite a los turistas considerar a Natales como su 

centro de operaciones y desde aquí explorar el parque nacional Torres del Paine, 

el monumento natural Cueva del Milodón, el parque nacional Bernardo O´Higgins y 

la Reserva Nacional Alacalufe. 

 

La Comuna Natales cuenta con 351 servicios turísticos y administrativos 

destinados  a satisfacer los más variados gustos y presupuestos. 
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Es un hecho incuestionable que el sector turístico representa uno de los puntales 

básicos  que sostiene parte de la economía de la comuna, lo que demuestra su 

desarrollo activo en los últimos años. Sin embargo, la extraordinaria potencialidad 

que posee en sus paisajes incontaminados y en sus recursos humanos está 

insuficientemente aprovechados para dar respuesta a las necesidades de 

descanso, cultura, conocimiento y recreación. 

 

Es por esta razón que es imprescindible y necesario crear nuevas alternativas que 

involucren el desarrollo de productos turísticos sustentables que  potencien y 

fortalezcan sendas de penetración terrestres y marítimas, servicios terciarios 

urbanos turísticos y culturales, rurales (agrícolas y ganaderos)  que logren 

impulsar la Comuna Natales como un destino con identidad propia. 

 

Una de las primeras funciones en el ámbito municipal turístico corresponde a la 

creación de un instrumento de planificación que ordene y gestione la actividad 

turística de la Comuna. Como consecuencia de esta planificación se logra un 

enlace entre el sector público y los privados, de manera tal que se puedan 

desarrollar proyectos que generen un desarrollo económico en beneficio de la 

comunidad local. 

 

Otro de los desafíos a concretar  en el ámbito turístico, esta relacionado con el 

rescate y puesta en valor de la identidad local, que contribuye a fortalecer la 

imagen turística comunal y a posesionarla en el mercado turístico internacional. 

En consecuencia y resumen las ideas planteadas proponen una planificación que 

desarrollara el dinamismo y fortalecimiento necesario de una de las actividades 

productivas más importantes de la comuna.  
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La notable preocupación observada en los participantes del Concejo, durante el 

Taller, por la conservación del medioambiente, se convierte en una de las 

principales fortalezas que presenta el sector y que se hizo sentir en la mesa de 

trabajo.  El desarrollo turístico sustentable asegura un desarrollo armónico y 

responsable de los recursos de la provincia. 

 

La comuna de Natales cuenta con variados recursos y atractivos turísticos 

susceptibles de ser convertidos en productos comercializables bajo el paraguas 

del turismo de intereses especiales, principal baluarte de la Patagonia chilena. En 

este campo, Natales posee una veta aún sin explorar, tal es el caso del sector de 

seno Obstrucción y la península Antonio Varas, la apertura de nuevas rutas de 

navegación por canales y fiordos y por sobre todo, el desarrollo de actividades y 

productos de turismo invernal. 

 

Una debilidad que evidenció el sector la constituyó el desarrollo de servicios 

terciarios orientados a la demanda turística. Nos referimos a los servicios de apoyo 

a la planta instalada en la ciudad, mobiliario, imprenta, transporte, servicio de 

guías, lavandería, artesanía, etc. Se desprende de lo anterior el rol fundamental 

del municipio en materia de fomento productivo. 

 

El rol del municipio en esta área es el de facilitar y promover el desarrollo turístico, 

propender a la generación de nuevas alternativas productivas y por sobre todo a la 

inclusión de la comunidad en este polo de desarrollo.  Al mismo tiempo, velar por 

el cumplimiento de las directrices acordadas y la promoción de la ciudad como 

base  de servicios y capital del turismo regional en función del Parque Nacional 

Torres del Paine.  Esto dado por la posición geográfica como centro urbano más 

cercano y con la mayor cantidad de servicios asociados a la altura de las 

exigencias de la demanda actual:  De igual forma el establecer estándares de 
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calidad que aseguren poder maravillar a los visitantes que reconocen a Natales 

como centro de servicios del  Parque Nacional Torres del Paine. 
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9.2.8. Seguridad ciudadana 

 

Al interior de la comuna, los temas de seguridad ciudadana son relativamente 

nuevos, al encontrarse con pequeños focos de delincuencia en situaciones 

principalmente con turistas que visitan la ciudad. Lo anterior ha llevado a 

plantearse el tema al interior de la municipalidad y a petición de la comunidad y las 

instituciones especializadas en el tema al detectar la problemática ya mencionada.  

 

En la actualidad la comuna en general no reviste focos intensos de delincuencia, 

sin embargo se ha generado una actitud proactiva respecto al tema y se han 

comenzado a trabajar instancias a nivel social e institucional para reconocer e 

identificar esta situación.  Principalmente se considera como un flagelo importante 

entre los jóvenes el aumento del consumo de alcohol en el último tiempo, lo que 

lleva a plantear opciones de incorporación en la agenda la implementación de 

instrumentos disponibles como la Estrategia Nacional de Seguridad Pública. 

 

Ésta área hace indispensable la integración del quehacer en este ámbito con las 

áreas de educación y social, ya que la implementación de los instrumentos 

mencionados incorpora en las acciones actividades que deben incluirse en las 

diferentes agendas de estas áreas. 
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9.3. DATOS ESTADÍSTICOS 

 

9.3.1. DEMOGRAFÍA, CENSO 2002 

9.3.1.1. Crecimiento Demográfico 

En el año 2002 se realizó el último Censo de población y vivienda 

registrando una población total en la comuna de 19.116 habitantes, lo 

que representa el 96.3% provincial y el 12.7% a nivel regional. 

 
AÑO COMUNA Tasa 

crecimiento 
(anual) 

REGIÓN Tasa 
crecimiento 

(anual) 

PAÍS Tasa 
crecimiento 

(anual) 

1970 13,675    8.884.768 2,00 

1982 16.932 1,80 131.914 3,24 11.329.736 2,05 

1992 17.275 0,20 143.198 0,82 13.348.401 1,64 

2002 19.116 1.02 150.826 0,52 15.116.435 1,25 

* Fuente, INE, Censo población 1970, 1982, 1992, 2002  

 
 
 
 

Con el cuadro y gráfico anteriores, se concluye que la tasa de 

crecimiento demográfico registrado en los últimos Censos se ha 

manifestado en forma decreciente entre la década de los 80 y la 90, sin 

embargo con respecto a esta última y los registros de 2002 se observa 

una leve recuperación de la tasa de crecimiento que además es 
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superior a la regional, lo que se atribuye a un incremento de la 

actividad económica especialmente turística. 
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9.3.1.2. Distribución de la Población por sexo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Fuente, Censo población 2002  

 
9.3.1.3. Distribución Población Urbano ï Rural 

 

 COMUNA REGIÓN 

AÑO URBANO RURAL URBANO RURAL 

1982 14.250 2.682 119.038 12.876 

1992 15.102 2.173 129.958 13.240 

2002 16.978 2.138 139.669 11.157 
* Fuente, INE, Censo población 1982, 1992, 2002  
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9.3.1.4. Distribución Población por Edad 
 

 URBANO RURAL TOTAL 

EDAD H M T H M T H M T 

0 - 4 657 657 1.314 42 46 88 699 703 1.402 

5 ï 9 689 736 1.425 40 57 97 793 729 1.522 

10 -14 773 735 1.508 42 50 92 815 785 1.600 

15 ï 19 605 603 1.208 521 28 549 1.126 631 1.757 

20 ï 29 1.209 1.222 2.431 270 68 338 1.479 1.290 2.769 

30 -39 1.334 1.311 2.645 161 84 245 1.495 1.395 2.890 

40 y más 3.237 3.210 6.447 488 241 1.067 3.661 3.515 7.176 

TOTAL 8.504 8.474 16.978 1.564 574 2.138 10.068 9.048 19.116 
* Fuente, INE, Censo población 2002  
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PROYECCIONES DEMOGRÁFICAS 

 

9.3.1.5. Crecimiento Demográfico 

 
AÑO COMUNA Tasa 

crecimiento 
REGIÓN Tasa 

crecimiento 
PAÍS Tasa 

crecimiento 

2003 19.891  154899  15.919.479  

2004 20.046 0,78 155436 0,35 16.093.378 1,09 

2005 20.212 0,83 155962 0,34 16.267.278 1,08 

2006 20.366 0,76 156502 0,35 16.432.674 1,02 

2007 20.530 0,81 157032 0,34 16.598.074 1,01 

2008 20.696 0,81 157574 0,35 16.763.470 1,00 

2009 20.862 0,80 158111 0,34 16.928.873 0,99 

2010 21.026 0,79 158652 0,34 17.094.270 0,98 

2011 21.184 0,75 159154 0,32 17.248.450 0,90 

2012 21.327 0,68 159666 0,32 17.402.630 0,89 

2013 21.486 0,75 160164 0,31 17.556.815 0,89 

2014 21.636 0,70 160673 0,32 17.711.004 0,88 

2015 21.782 0,67 161177 0,31 17.865.185 0,87 

2016 21.915 0,61 161559 0,24 18.001.964 0,77 

2017 22.052 0,63 161937 0,23 18.138.749 0,76 

2018 22.183 0,59 162318 0,24 18.275.530 0,75 

2019 22.328 0,65 162691 0,23 18.412.316 0,75 

2020 22.455 0,57 163070 0,23 18.549.095 0,74 

* Fuente, INE, CEPAL  
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9.3.1.6. Distribución por Sexo 

 

AÑO Población AÑO Población 

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres 

        

2003 19.891 10.574 9.317 2012 21.327 11.604 9.723 

2004 20.046 10.683 9.363 2013 21.486 11.720 9.766 

2005 20.212 10.797 9.415 2014 21.636 11.823 9.813 

2005 20.212 10.797 9.415 2015 21.782 11.928 9.854 

2006 20.366 10.912 9.454 2016 21.915 12.024 9.891 

2007 20.530 11.030 9.500 2017 22.052 12.122 9.930 

2008 20.696 11.152 9.544 2018 22.183 12.215 9.968 

2009 20.862 11.268 9.594 2019 22.328 12.315 10.013 

2010 21.026 11.385 9.641 2020 22.455 12.408 10.047 

2011 21.184 11.496 9.688     
* Fuente, INE, CEPAL  
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9.3.1.7. Distribución Urbana y Rural 

 
AÑO URBANA RURAL REGIÓN URBANA RURAL COMUNA 

2003 143.582 11.317 154899 18.438 1.453 19.891 

2004 144.107 11.329 155436 18.585 1.461 20.046 

2005 144.623 11.339 155962 18.743 1.469 20.212 

2006 145.194 11.308 156502 18.894 1.472 20.366 

2007 145.771 11.261 157032 19.058 1.472 20.530 

2008 146.346 11.228 157574 19.221 1.475 20.696 

2009 146.922 11.189 158111 19.386 1.476 20.862 

2010 147.489 11.163 158652 19.547 1.479 21.026 

2011 148.036 11.118 159154 19.704 1.480 21.184 

2012 148.565 11.101 159666 19.844 1.483 21.327 

2013 149.097 11.067 160164 20.001 1.485 21.486 

2014 149.638 11.035 160673 20.150 1.486 21.636 

2015 150.169 11.008 161177 20.294 1.488 21.782 

2016 150.633 10.926 161559 20.433 1.482 21.915 

2017 151.087 10.850 161937 20.574 1.478 22.052 

2018 151.545 10.773 162318 20.711 1.472 22.183 

2019 152.003 10.688 162691 20.861 1.467 22.328 

2020 152.460 10.610 163070 20.994 1.461 22.455 
* Fuente, INE, CEPAL  
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9.3.1.8. Distribución por Edad 

 

GRUPO DE 
EDAD 

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 

0- 4 1.520 1.489 1.479 1.470 1.463 1.454 1.437 1.418 1.396 

5-9 1.636 1.588 1.540 1.488 1.485 1.477 1.470 1.464 1.456 

10-14 1.670 1.655 1.617 1.576 1.528 1.480 1.453 1.449 1.446 

15-19 1.644 1.627 1.632 1.637 1.604 1.569 1.532 1.492 1.450 

20 - 29 2.891 2.989 3.151 3.315 3.276 3.241 3.205 3.169 3.134 

30 - 39 3.177 3.194 3.135 3.079 3.152 3.224 3.369 3.586 3.802 

40 o más 7.507 7.820 8.137 8.453 8.819 9.187 9.445 9.603 9.767 
* Fuente, INE, CEPAL  
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9.3.2. DATOS DEL AREA SOCIAL 

 

Porcentaje de Pobreza Comuna de  Puerto Natales ï Región de 
Magallanes  

1,9%
2,5%

8,9%

3,8%

10,7%

6,3%

0,0%

6,0%

12,0%

Indigencia Pobreaza no

Indigente

Total Pobreza

P. Natales

Región de Magallanes

(*) Fuente: Casen 2006. Región de Ma gallanes y Antártica Chilena  

 

 

 

Porcentaje de No Pobres Comuna de  Puerto Natales ï Región de 
Magallanes  

89,3% 93,7%

0,0%

50,0%

100,0%

No Pobres

P. Natales

Región de Magallanes

 
(*) Fuente: Casen 2006. Región de Magallanes y Antártica Chilena  
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9.3.3. SITUACIÓN FUERZA DE TRABAJO AÑO 2007 

 

9.3.3.1. Índices de Desocupación Año 2007 

 

 REGION COMUNA REGION COMUNA REGION COMUNA 

ENE-MAR ABRIL-JUNIO JUL-SEP 

FUERZA DE TRABAJO 65.310 6.970 66.030 7.000 65.540 6.840 

OCUPADA 63.610 6.570 64.150 6.580 63.430 6.620 

DESOCUPADAS 1.700 400 1.870 430 2.100 220 

TASA DESOCUPACIÓN % 2,60 5,74 2,83 6,14 3,20 3,22 

 

TASA DESOCUPACIÓN AÑO 2007 REGION Y COMUNA
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9.3.3.2. Ocupación por Actividad Económica Año 2007 

 

 
9.3.3.3. Ocupación por Categoría Año 2007 

19,5%12,4%

3,0%

12,2%

1,7%
7,4%

12,7%

0,3%

30,9%

Agricultura, Caza y
Pesca

Minas y Canteras

Industria
Manifacturera

Electricidad, Gas y
Agua

Construcción

Comercio

Transporte y
Telecomuniaciones

Servicios
Financieros

Servicios Sociales,
Comunales y
Personales
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9.3.4. EDUCACIÓN 

 

9.3.4.1. Matrícula  

Educación Prebásica año 2007 

SECTOR Municipal Particular 
Subvencionado 

Particular  No 
Subvencionado 

 
Total 

Natales 218 158 0 376 

Prov. U. Esperanza 218 158 0 376 

Total Región 1.649 925 331 2.905 
* Fuente, MINEDUC 
 

2,6%

22,8%

70,7%

0,6%

3,3%
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Educación Básica año 2007 

SECTOR Municipal Particular 
Subvencionado 

Particular  No 
Subvencionado 

 
Total 

Natales 1.442 1.008 0 2.450 

Prov. U. Esperanza 1.474 1.008 0 2.482 

Total Región 12.038 5.949 1.471 19.458 
* Fuente, MINEDUC 
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Educación Media año 2007 

SECTOR Municipal Particular 
Subvencionado 

Particular  No 
Subvencionado 

 
Total 

Natales 710 442 0 1.152 

Prov. U. Esperanza 710 442 0 1.152 

Total Región 5.492 3.218 681 9.391 
* Fuente, MINEDUC 
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Educación Especial año 2007 

SECTOR Municipal Particular 
Subvencionado 

Particular  No 
Subvencionado 

 
Total 

Natales 27 40 0 67 

Prov. U. Esperanza 27 40 0 67 

Total Región 222 511 0 733 
* Fuente, MINEDUC 
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